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welke factoren spelen een rol bij werkadruke?
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Lage stressbestendigheid
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gelmogelijkheden
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WERKSTRESSOREN

Hooe kwaliteltselsen

werk /prive niet constant
Afwisseling in werk en taken’
Hoeveelheld werk in bepaalole ti)o

OVLduLdeLgl@mid L vol, taken, vern wtwoomleLLjVamdew ewne avbelosvoor-

waarden
Baanonzekerhelo
Cultuuny’

Geen vaste werktljolen
Doorgroelmogelijlheden

Prestatiegerichthela

Taakonderbrekingen
Oowoluldelijkheld organisatie verandering
Letderschap
Owderbezetting
Conflicten collegn's
Te veel/welnig regels

Te veel/welnlg zelfstandighelol en
verantwoordelijlheld

Lichawelijke en emotionele belasting
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REGELMOGELIJKHEDEN

Het Lnitlatief te nemen tot het tnschakelen van hulp
Een keuze maken voor een elgen werkimethoole
Een keuze maken voor een elgen werkvolgoroe

Gebruik te maken van elgen werk- en rusttijden
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De Reuze maken ot Vanult thuls te werkewn
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“Veel spanning".

Een combinatie van hoge taskeizen met beperkte regelmogelijkheden.

“Weinig spanning”.  Bij weinig spanning geldt lage tazkeizen met veel regelmogelijkheden.

- onvoldoende opleiding
en vakmanschap.

emotionele belasting

GEVOLGEN

‘Actief': De werknemer hesft zowel hoge tagkeizen al: hoge regelmogelijkhedan. r.‘ Stressreacties
"Passief Een combinatie van lage taakeisen en weinig regelmaogelijkhaden.
Een disbalans tussen de taakeisen, de regelmogelijkheden
en de individuele factoren heeft gevolgen voor twee
psychische processen: de gezondheid van de werknemer en
de werkmativatie en het leergedrag van de werknemer
(Karasek, 1979).
Regelmogelijkheden l
- autonomie Organisatie uitkomsten
- taakautonomie;
- functionele steun Gezonde werkdruk
Taakeisen Taakeisen leidinggevende:
werkcontext: werkinhoud: - functionele steun
collega's;
- Onduidelijke of - Werk dat niet aansluit - participatie in Ongezonde werkdruk
veranderende taak: bij het opleidingsniveau besluitvorming.
- onduidelijke of ervaring Een ongezonde werkdruk leidt tot werkstress,
verwachtingen; - Te weinig tijd voor een gezondheidsklachten en minder werkmotivatie. Langdurig
- taakonderbrekingen; taak of project of vaak terugkerende stress zorgt ervoor dat
- onduidelijkheid over - Onvoldoende structuur energiebronnen langzaam verdwijnen, wat viteindelijk
verdeling van taken: in het werk negatieve organisatie uitkomsten als gevolg heeft.
- onzekerheid baan; - Teveel of te weinig Megatieve organisatie vitkomsten uitten zich bijvoorbeeld
- organisatie - regels en procedures Buffers in verzuimgedrag, een dalende productiviteit en een
veranderingen; - Onduidelijke slechtere werksfeer (Schaufeli & Bakker, 2007).
-prganisatiecultuur; taakomschrijving - Sociale steun
- leiderschap; -Variatie in werk |eidinggevende en
- veeleisende klanten; -Hogere kwaliteitseisen collega's;
- onderbezetting; aan het werk dan is waar - Sociale steun privé; Individuele factoren
- technologie; te maken - herstelmogelijkheden: ‘__
- conflicten; -Te weinig - beloning; Onvoldoende persoonlijke regelmogelijkheden:
-te weinig pauze enof | voorzieningen - leer- en ontplogiings- - Onvoldoende competenties
vakantie; - Te weinig of te veel mogelijkheden. g::;:i Tﬂl:::;:um” zeggen tegen werk
- te weinig informatie en | zelfstandigheid Groat verantwosrdelijheidsgevoel
communicatie, -Te zware Grote betrokkenheid bij het werk
- gebrek aan leiding en verantwoordelijkheden - Onvoldoende belzstbaarheid (lichamelijk an mentaal)
samenwerking; - Lichamelijke of Lzge stressbestendigheid

Onvoldoende gebruik van de bezchikbare regelmogelijkheden:
e werknemer ervaart overige stressoren:

- Inde persoonlijke context;

- Werk- orive context.
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